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1. PRESENTACION DE LA ENTIDAD

La Red Avanza es una entidad sin animo de lucro constituida con los fines de:

=  Contribuir a la inclusién y cohesién sociales y a la mejora de las condiciones de
vida de los colectivos desfavorecidos, mediante la acciéon e intervencién social,
laboraly educativa.

= Promocionar de la inclusion e integracién social y laboral de las personas, en
general.

= |mpulsarlaigualdad de oportunidadesy la eliminacidn de las barreras que impiden
elacceso igualitario a oportunidades laborales y sociales, promoviendo laigualdad

de género, la diversidad y la no discriminacion.

DATOS OFICIALES DE LA ENTIDAD

Nombre: Red Avanza

Correo electrénico: info@redavanza.org

Pagina web: www.redavanza.org

Personalidad Juridica: Asociacion sin animo de lucro

La Red Avanza cuenta con la colaboracion de personal voluntario para hacer cumplir con
su misiony desarrollar sus actividades. Gracias a ello se ha fortalecido la estructuraen una
red, en la que se comparten objetivos y valores comunes, y por ello se identifica la
necesidad de desarrollar esta red de colaboracion dotandola del reconocimiento
merecido a través de un plan de desarrollo para poder identificar las areas de mejora y

seguimiento.
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2. EJES DE ACTUACION

Se identifican cuatro ejes de actuacidon en materia de voluntariado que son las siguientes:
e Eje1.Lagestion delvoluntariado
e Eje 2. La participacion
e Eje 3. Lainformaciény la sensibilizacién

e Eje4d. Eltrabajoenredy lainnovacion

4.1. Eje 1: Gestion del voluntariado

El primero de los ejes de actuacidon hace referencia a la gestion del voluntariado para
facilitar su incorporacion, asi como la sistematizacion del proceso asociado al ciclo de su

accion voluntaria desde su incorporacion y acogida hasta su salida.

Este proceso de gestidon debe tener entre sus premisas el lograr un mayor conocimiento de

los elementos identitarios de la Red Avanza, compartir la Misiéon y hacerla real.

4.2. Eje 2: Participacion

El segundo de los ejes de actuacién hace referencia a la participacion de las personas
voluntarias en los procesos estratégicos, la planificacién operativa y las diferentes
actuaciones de la Red Avanza, asi como lograr que participen de forma activa a través de

canales no formales.

Para lograr la participacion de las personas voluntarias se considera necesario el
desarrollo de acciones que refuercen el sentimiento de pertenencia de las personas

voluntarias.
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4.3. Eje 3: Informacién y sensibilizacién

El tercero de los ejes de actuacion hace referencia a la informacién y sensibilizacion en
materia de voluntariado a partir del reconocimiento de la labor que realizan para lograr que
la ciudadania conozca la labor que desarrollan las personas voluntarias y, al mismo
tiempo, concienciar a las entidades sociales sobre la funcién y el valor afiadido de la

accion voluntaria.

4.4. Eje 4: Eltrabajo enred y la innovacién

El dltimo de los ejes de actuacion hace referencia al trabajo en red y la colaboracidn entre
las personas voluntarias, los colaboradores y los profesionales, con el objetivo de realizar

actuaciones integradas y coordinadas.

Otro de los elementos clave en las actuaciones y proyectos desarrollados por la Red
Avanza es el caracter innovador. En cada proyecto, se integran elementos de innovacion

social que permiten la mejora continua y la adaptacion al entorno cambiante.

EL VOLUNTARIADO EN LA RED AVANZA

El voluntariado, entendido como la practica de quienes trabajan de forma altruista en
conseguir una sociedad mejor para todos, es hoy uno de los instrumentos basicos de
actuacién de la sociedad civil en el ambito social y, como consecuencia de ello, reclama
un papel mas activo que se traduce en la exigencia en el disefo y la ejecucidn de las

politicas sociales.

Con esta voluntad, y con la ambicién de reflejar y amparar juridicamente una realidad que

ha crecido de forma exponencial desde la Ley 6/1996, se aprobd la Ley 45/2015 de
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Voluntariado en Espana. En el nuevo texto legislativo queda superado el concepto
restringido de “voluntario”, asimilado con frecuencia a lo puramente asistencial, para dar
cabida también al resto de ambitos en los que la participacion ciudadana es igualmente
valiosa y necesario complemento de la actividad publica. Desde la educacién hasta el
deporte, desde lo civico hasta lo asistencial, esta ley recoge la practica habitual de quienes

trabajan de forma altruista en conseguir una sociedad mejor para todos.

Los voluntarios que colaboran con la Red Avanza participan activamente y de forma
altruista en las actividades y programas desarrollados, como expresidon de sucompromiso
con los asuntos sociales. Es importante sefalar que el voluntariado complementa la labor

de los profesionales de la accién social y nunca debe sustituir ni suplantar esta labor.

3.1. CONCEPTO DE VOLUNTARIADO

En términos generales, podemos considerar que el voluntario/a es la persona que se
compromete de forma desinteresada a ayudar a otro y lo hace, generalmente, con

capacidad de obrar, de forma organizaday en el seno de una institucién o proyecto.

Para que una accién sea voluntaria ha de cumplir tres condiciones:

e Hade serdesinteresada, es decir, el voluntario no persigue ningun tipo de beneficio
ni gratificacién por su ayuda.

e Esintencionada, persigue un fin y un objetivo positivo (buscar un cambio a mejor
en la situacion del otro) y legitimo (el voluntario goza de capacidad suficiente para
realizar la ayuday de cierto consentimiento por parte del otro que le permite que le

ayude).
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e Estajustificada, es decir, responde a una necesidad real del beneficiario de esta.
No es un pasatiempo ni un entretenimiento sin mas, sino que persigue la

satisfaccién de una necesidad que hemos definido previamente como tal.

Elvoluntariado es la accidony expresion ciudadana basada en la entrega gratuitay generosa
de un trabajo desinteresado en el que su participacidn contribuye a generar cambios en la
situacién del colectivo de las personas con discapacidad y sus familias, mejorando su

inclusién social y favoreciendo la sensibilizacién de la sociedad.

Las personas voluntarias de nuestra Entidad comparten los siguientes valores:

e Voluntariado entendido como lo entrega gratuita y generosa de un trabajo
desinteresado. Eje basico en nuestra manera de actuar y trabajar, como
complemento esencial al trabajo profesional, puesto que da una calidad humana
en las intervenciones con personas en situaciones de vulnerabilidad o riesgo de

exclusion social.
e Solidaridad con las personas en situacion de vulnerabilidad o exclusion social.

e Respeto, inclusiényreconocimiento para la dignidad de la persona, fomentando el

crecimiento integral de la persona, mejorando su inclusién social.

e Hospitalidad, acogida, proximidad y familiaridad con los colectivos

desfavorecidos, su entorno, nuestros profesionales y todos los voluntarios.
e Humildad como una actitud que abre nuestra capacidad de aprender y mejorar.
o Libertad e igualdad entre todas las personas que formamos la Entidad.

e Sensibilizar y comprometer a todos los que nos rodean sobre los colectivos
desfavorecidos y el movimiento voluntario: el voluntario tiene que transmitir y
compartir sus experiencias con los que le rodean cambiando muchas veces

comportamientos de intolerancia social a través de su actitud e ilusién.
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e Cooperacidnytrabajo en equipo, porque creemos que es uniendo nuestras fuerzas
y trabajando con otras entidades que se puede ayudar a los usuarios/as y cambiar

las actitudes de intolerancia social.

3.2. DEBERES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS DE LA RED AVANZA

o De manera reflexiva, altruista, solidaria, libre y comprometida, decide participar
dentro de la Entidad dedicando parte de su tiempo en beneficio de una accién

enmarcada dentro de un proyecto concreto.
e Colabora de manera altruista.

e Difunde las acciones concretas llevadas a cabo por la Entidad y voluntariado que
ayuden a un mayor conocimiento y comprension por la ciudadania del papel social

desempenado por los mismos.

e Rechaza cualquier contraprestacion econdmica, ya proceda del beneficiario

atendido o de cualquiera otra persona relacionada con su accién de voluntaria.

e Se compromete libremente, no siendo coaccionada por otro factor que no sea el
de su firme decisién y compromiso social. Por lo que quedan fuera de este

concepto las personas sujetas a obligaciones personales o deber juridico.

e Debe ser una decisiéon meditada y responsable, lo que supone un compromiso

serio con la organizacion.

e Sensibilizay compromete a todos los que le rodean sobre el colectivo de personas

con discapacidad y el movimiento voluntario.

e La participacion debe serrealy efectiva, lo que supone una implicacién tanto en la

deteccién y denuncia de los problemas como en su solucion.

e Lapersonavoluntaria estd comprometida en lainclusién social de las personas en

situacién de desventaja, asi como de sensibilizar a su entorno.
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3.3. DERECHOS DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS DE LA RED AVANZA
La Red Avanza se compromete a:
e Gestion transparente, eficazy eficiente.

e Fomentar el intercambio de herramientas y buenas practicas en trabajo y gestion
en el que se puedan estudiar formas de colaboracion entre la persona voluntariay

la Entidad

e Fomentoy colaboracién en la realizacion de acciones formativas adecuadas para

los coordinadores

e Formacioén y orientacién adecuada para la realizacion de las tareas que se

encomiendan.
e Garantizarle larealizacion de su actividad en las debidas condiciones de seguridad.

e Facilitarle una acreditacidon que le habilite e identifique para el desarrollo de su

actividad.

e Suscribir una péliza de seguro que cubra los gastos derivados de la accion del

voluntariado, tanto la responsabilidad civil como los accidentes.

e Cubrir los gastos derivados de la prestacion del servicio y dotar a las personas

voluntarias de los medios adecuados para el cumplimiento de sus tareas.

e Expedirle un certificado que acredite los servicios prestados cuando sea requerido.
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3.4. EL PAPEL DEL VOLUNTARIO EN LA RED AVANZA
e Enloreferente ala mision:

- Elvoluntario no tiene un papel directo en la definicion de la misién de la
entidad, dado que éste se une atraido por su misién, valores y lineas de

actuacion.

- Tendra un papel indirecto, en la medida en que son participes en la

ejecucion de los proyectos.
e En loreferente a los objetivos:

- Lapersonavoluntaria puede participar en la organizacion de los programas
y actividades que asi lo contemplen, siempre priorizando los objetivos y

mision de la entidad.
e Ambitos de actuacion:
- Accién e intervencion social.
- Proyectos de sensibilizacion.
- Insercién sociolaboral y formacion.
- Atencidn a personas en situacion de vulnerabilidad.

- Gestidnyorganizacion: apoyo en los procesos auxiliares de la organizacion.
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Aptitudes

Cualquier persona puede colaborar voluntariamente con la Red Avanza

si sigue el procedimiento establecido en este Plan de Voluntariado. Para

ello son necesarias las siguientes aptitudes:

Experiencia: para los proyectos en los cuales sea requerida.
Habilidades: de relaciény trabajo en equipo.

Disponibilidad de tiempo solicitado en el proyecto que
intervenga.

Condiciones psiquicas: equilibrio emocional.

Actitudes

Aprecio a las personasy espiritu de equipo.
Compromiso propio frente a terceros.
Identificacion con los valores de la Entidad.
Confidencialidad y discrecién.

Motivacién, ilusidny positivismo.
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4. OBJETIVOS DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

4.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a consolidar la presencia estable y duradera de las personas voluntarias en la

entidad, asi como su formacioén para apoyar el cumplimiento de su mision.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Definir lafuncion de las personas voluntarias en la Red Avanza.

2. Orientar la gestién del voluntariado cara al apoyo en el cumplimento de la misidny
las lineas estratégicas de la Red Avanza. satisfaciendo al mismo tiempo las

expectativas del Plan de Voluntariado.

3. Proporcionar al personal remunerado de la Red Avanza los criterios, orientaciones

y procedimientos mas adecuados para una correcta gestion del voluntariado.

4. 4. Lograr una integracion adecuada de las personas voluntarias dentro del equipo

humano de la Red Avanza.
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5. COMPROMISOS CON EL VOLUNTARIADO

Con el objetivo general de integrar la actuacion de las personas voluntarias en el seno de
la Red Avanza, con la conviccion de que sera un elemento de transformacion e innovacioén

social, se identifican una serie de compromisos:

e Incorporar el voluntariado a la organizacion como un elemento estratégico para

lograr el cumplimiento de la Misién de la entidad.

e Transmitir de forma efectiva y permanente los fines y valores de la organizacioén

para que las personas voluntarias puedan compartirlos e identificarse con ellos.

e Acompahar a las personas voluntarias, desde el momento de su incorporacién

hasta su desvinculacion.

e Reconocerelpapeldelvoluntariado como elemento transformadoryde innovacién

social.

e Analizar, y en su caso integrar, las iniciativas promovidas por las personas

voluntarias a los disefnos estratégicos y operativos de la organizacion.

e Desarrollar espacios de encuentro entre los diversos integrantes de los 6rganos de
gobierno, grupos de trabajo y comisiones con el fin de que las actuaciones de todos
ellas sean producto de una planificacidon coordinada y, en consecuencia, mas

eficaces.

e Fomentar la formacién de las personas voluntarias mediante cursos y/o

encuentros que les capaciten para desarrollar adecuadamente sus funciones.

e Mantener una buena comunicacién entre el voluntario y organizacién, lo que

contribuira a hacer posible el intercambio de intereses entre ambos.

e Mantener una comunicacion fluida. El voluntario debe verse aceptado en la
organizacion y se le hara participar en ella, y por el otro podremos recibir del

voluntario sus inquietudes, sus iniciativas y sus sugerencias. La comunicacién en
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sera: fluida, constante, bidireccionaly transparente. Los canales de comunicacion
seran: reuniones, boletines informativos, correo electronico, pagina web,

conferencias o charlasy comunicaciones informales.

Motivar y fidelizar a las personas voluntarias. Tratamos a cada voluntario de una
manera diferente, conocemos sus motivaciones y trabajamos por mantenerlas.
Les hacemos saber que, aunque trabajen en labores puntuales y concretas forman
parte de una cadena, cada eslabdén es importante y necesario, que sin su
colaboracién en esas tareas especificas seria mas dificil la consecucion de los

objetivos. Elvoluntario sabe que forma parte del grupo, del proyecto, de la entidad.

Reconocimiento. Elreconocimiento es una parte de la gestién de voluntariado que
empieza desde el momento que se firma el compromiso de voluntariado y dura
hasta la desvinculacion. Agradecemos siempre que sea necesario, a lo largo de la
evolucion del voluntario. Sabemos que el voluntario necesita ese estimulo que le
supone el agradecimiento, lo mismo en su etapa inicial cuando nos esta
conociendo y necesita aprender las actividades que va a desempefiar, como en

etapas posteriores, cuando ya posee mas autonomia.
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6. RESPONSABLE DE VOLUNTARIADO

Se establece la figura de responsable de voluntariado con el fin de gestionar y coordinar
los procesos de sensibilizacion, captacién, acogida, incorporacion y seguimiento de las

personas voluntarias en los distintos programas y actividades de la Entidad.

ElResponsable de Voluntariado sera una de las personas integradas en el equipo de la Red

Avanza, teniendo una vision global del papel del voluntariado en la organizacién.

La persona responsable del voluntariado debe velar por el cumplimiento de este Plan de
voluntariado. Eso significa que debe impulsarlo, atender al calendario de todas las
acciones estipuladas, proponer nuevas cuestiones emergentes para los planes sucesivos
y avisar de las desviaciones que detecte respecto del plan inicial. El coordinador/a del
voluntariado debe considerarse como la persona referente en las cuestiones relacionadas

con la gestidn de este colectivo.
Las responsabilidades del Responsable del Voluntariado seran:
e Fijar objetivos.
e Planificar.
e Organizar.
e Comunicar.
e Fomentar el desarrollo personal.
e Motivar.
e Controlar.

e FEvaluar.
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Las funciones de la persona coordinadora del voluntariado seran:

Representacion institucional del voluntariado en cualquier lugar.
Sistematizar los procesos vinculados a la gestion del voluntariado.
Gestidon administrativa del voluntariado.

Coordinacién del proceso de seleccion de las personas voluntarias.
Busqueda de nuevos canales de captacién de voluntariado.

Concretar la labor del voluntariado en la organizacion.

Potenciar la motivacion de las personas voluntarias.

Estructuracion de la formacion del voluntariado.

Facilitar la comunicacidny la coordinacion entre las personas voluntarias.
Velar por la participacién del voluntariado en la entidad.

Responsabilizarse de la evaluacién y el seguimiento peridédicos del

voluntariado.
Establecer vias de reconocimiento del voluntariado transversales.

Articulacion de las relaciones entre las personas voluntarias y el personal

remunerado.
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7. CICLO DEL VOLUNTARIADO

La Entidad tiene la responsabilidad de gestionar el voluntariado de forma que se

maximicen los beneficios organizativos y de las personas voluntarias.

El ciclo de gestion del voluntariado permite tener una vision integral de todas las fases de
colaboracién entre la persona voluntaria y la Red Avanza. De esta forma, la gestion del
voluntariado no se centra sélo en areas concretas o programas, sino que se realiza de
forma transversal teniendo en cuenta al voluntario o voluntariay su relacién con la entidad

de principio a fin.

Las fases que componen el Ciclo del Voluntariado son:

FASE 1: PREPARACION

FASE 2: CAPTACION Y SELECCION

FASE 3: INCORPORACION Y ACOGIDA

FASE 4: PARTICIPACION Y DESARROLLO DE LA ACCION DE
VOLUNTARIADO

FASE 5: DESVINCULACION
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FASE 1: PREPARACION

FASE 1: PREPARACION

Planificacion

Estructura organizativa
Sistematizacion de procesos de gestion
Definicion

FASE 2: CAPTACION Y SELECCION

FASE 3: INCORPORACION Y ACOGIDA

FASE 4: PARTICIPACION Y DESARROLLO DE LA ACCION DE
VOLUNTARIADO

FASE 5: DESVINCULACION

En esta primera fase, se analizan los aspectos generales a partir de los cuales se
contextualiza el voluntariado en el seno de la entidad y se estructura su gestion. Entre ellos

se encuentran:
e Planificacién de actividades y actuaciones.

e Estructura organizativa: en esta fase se toman decisiones respecto a la

organizacion del voluntariado:

o Eleccién del Coordinador/a de Voluntariado. Se acuerda la creacién de una
figura responsable del voluntariado, lo que facilita el desarrollo del

voluntariado en la entidad.

o La coordinacion del voluntariado se realizara de manera global, lo que

facilitara su desarrollo e integracion con diversos centros o proyectos.

o El modelo organizativo del voluntariado esta vinculado a la realidad,

recursos y forma de trabajar de cada entidad.
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Tipo de actividades y proyectos en las que va a participar el voluntariado:
proyectos con menores, comedor social, colectivos desfavorecidos,

escuelas de verano e integracion sociolaboral.
Existencia o no de un departamento o area especifica de voluntariado.

Incorporacion o no de una persona voluntaria como responsable del

voluntariado.

Asignaciéon dentro de la organizacién las responsabilidades respecto al

voluntariado.

Sistematizacion de procesos de gestion:

o Elaboracién del Plan del Voluntariado y demas documentos:

o Guiainformativa sobre la entidad

o Politica de captaciéony seleccion.

o Fichade entrevista de seleccion

o Carta de compromiso voluntario

o Manualde acogida

o Fichade entrevista de seguimiento y evaluacion

o Fichade entrevista de salida

o Elaboracion de protocolos de actuacion.

o Disefo y desarrollo de procesos de seleccién, incorporacion, acogida,
desarrollo y desvinculacion.

Definicion:
o Organizacion
o Roldelvoluntariado.
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Funciones.

Dedicacion (tiempo estipulado para la dedicacion del voluntariado).

Perfiles necesarios.
Captacion

Seleccion

Incorporacién

Compromiso

Proceso de acogida
Desarrollo

Formacion

Comunicacidn y Seguimiento
Reconocimiento

Desvinculacién
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FASE 2: CAPTACION Y SELECCION

FASE 1: PREPARACION

FASE 2: CAPTACION Y SELECCION

e Captacion de voluntarios/as

e Seleccidn

FASE 3: INCORPORACION Y ACOGIDA

FASE 4: PARTICIPACION Y DESARROLLO DE LA ACCION DE
VOLUNTARIADO

FASE 5: DESVINCULACION

2.1. CAPTACION

Entendemos este proceso de captaciéon como una manera de comunicaciéon y de
marketing, ya que a la vez de captar nuevos voluntarios/as nos estamos dando a conocer
como organizacion y estamos poniendo de manifiesto cuales son nuestros objetivos,

nuestras ideologias y nuestras inquietudes.

Desde la Red Avanza, captamos a los nuevos voluntarios/as desde diferentes canales,
dependiendo de las cualidades, edad y actividades. Los canales mas frecuentes son a
través de charlas en escuelas, universidades y empresas. También a través de

federaciones a las que pertenecemos, redes sociales o de canales destinados a tal fin.

Para detectar las necesidades de nuestros programas, sobre el niumero de voluntarios/as
que son necesarios y muy especialmente si seran aceptados por los profesionales
contratados, se realizara un analisis interno de nuestra situacién, para ello analizaremos

los objetivos y actividades de la entidad, los programas que se desarrollan, la poblacién a
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la que van dirigidos, qué demandan nuestros usuarios, la reflexion sobre la situacién de los
programas y las necesidades dada por los profesionales y voluntarios que participan en

éstos.

La informacion debe de ser transmitida al Coordinador/a de Voluntariado, quien integrara
todos los datos, y tendra una vision periédica, fija y evolutiva, de la situacion del

voluntariado en la organizacién.

Considerando la situacion de cada Programa, se definiran las necesidades de la
organizacion, perfiles y puestos a cubrir y distribucion temporal. Se rellenara la ficha de

necesidades.
Se podran utilizar los siguientes medios para el proceso de captacion de voluntariado:

e Contacto personal: Contacto con antiguos voluntarios que deseen continuar y/o
personas que en algun momento se han mostrado interesadas en participar de

nuestro proyecto.

e Redes de Voluntariado: a través de la informacidn a las diferentes plataformas y
federaciones de voluntariado a nivel territorial y estatal, como canales de

captacién de voluntariado.
e Medios de comunicacién: radio, televisién, prensa, revistas, ...

e Carteles y folletos: es un buen elemento en la captacion, aunque no tiene tan
buenos resultados como los anteriores. Ademas, conviene disefiar una buena
campana, los textos tienen que ser directos y cortos, con un léxico comprensible y

en un diseno atrayente, en funcién de la poblacién a la cual va dirigida.

e Otrasintervenciones publicas: charlas, conferencias, cursos, ... Es un método muy
efectivo en la captacién, ya que a través de ésta se llega directamente a los
ciudadanos y ciudadanas. Estos parten ya con un conocimiento a priori de lo que

es la entidad y que actividades realiza.

e Correo electrénico: enviando informacion mediante mailing.
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e Internet: através de web de la Entidad y de las redes sociales (Facebooky LinkedIn

principalmente).

Se evaluara de manera permanente el proceso de captacién de manera que se puedan

subsanar las posibles deficiencias en el mismo.

2.2. SELECCION

Dependiendo del canal de captacidon por el que haya contactado nuestro candidato/a

sabremos qué cantidad de informacién tiene sobre la Red Avanza.
En este contacto inicial se informa a la persona candidata sobre:

e Informacion de la organizacion, nuestra mision, valores y de las actividades
concretas que se ofertan, proyectos, trayectoria, beneficiarios... a la vez que
recogemos informacién sobre sus expectativas e ilusiones. Observamos como

encajan sus expectativas con las nuestras.

e Informacion sobre las acciones delvoluntariado: funcionesy actividades a realizar,
donde se realizan, tiempo a dedicar, recursos humanos que dispondria, colectivo

al que se dirige la accion...
e Planteamiento y resolucién de dudas.
e Compromiso que deberia adquirir.

e Ficha que debe rellenar.

En esta etapa se analizaran todos los candidatos/as a voluntarios/as para el puesto

vacante. Si tenemos varias candidaturas para cubrir un mismo puesto, valoraremos los
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distintos perfiles, para seleccionar al mas adecuado. A los restantes les presentaremos

otras acciones en las que pudieran encajar dentro de la entidad.

FASE 3: INCORPORACION Y ACOGIDA

FASE 1: PREPARACION

FASE 2: CAPTACION Y SELECCION

FASE 3: INCORPORACION Y ACOGIDA:
e FEtapa 1: Compromiso

e FEtapa 2: Proceso de acogida

FASE 4: PARTICIPACION Y DESARROLLO DE LA ACCION DE
VOLUNTARIADO

FASE 5: DESVINCULACION

ETAPA 1: COMPROMISO

En esta primera etapa de la incorporacién, durante la entrevista personal, formalizaremos
por escrito el “Compromiso de colaboracién como voluntario/a” o “Carta de compromiso”
(documentos anexos), le informaremos de la pdliza de seguros que la Entidad tiene
contratada del seguro de accidentes y le daremos el carné que le identifica como

voluntario de la Red Avanza.
En este momento el candidato/a se convierte en Persona Voluntaria.
Una vezrealizado el acuerdo se le facilitara a la persona voluntaria:

e Copiadel acuerdo de colaboracién firmado.
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e Dosier explicativo de la entidad.

e Informacion precisa sobre la Péliza del Seguro que la Entidad tiene contratada.
e |dentificacidn como persona voluntaria de la Red Avanza.

e Documento de registro de tareas de accién voluntaria.

e Clave de acceso al espacio formativo dirigido a personas voluntarias (plataforma

de teleformacion).

ETAPA 2: ACOGIDA

Procuramos que el proceso de integracion sea todo lo grato que la persona espera. Le
ofrecemos los recursos necesarios, se le presenta a su coordinador/a y se le informa de
las sesiones formativas y reuniones. Este proceso lo llevan a cabo el equipo coordinador

ayudado por los monitores y voluntarios con experiencia.

El proceso de acogida se realizara generalmente a través de larealizacién de una entrevista
personal, ya que es la forma mas eficaz para poder realizar esta acogida. Para ello debe de
ser realizada por una persona cualificada, quién tendrd muy claros los objetivos de la
entrevista y que se realice de forma estructurada y correcta. Hay que tener en cuenta que
en la entrevista se transmitird una buena o mala impresién al entrevistado con lo que esta

enjuego laimagen de la entidad.

En este proceso mantenemos los siguientes objetivos:
e Facilitar toda la informacién necesaria del proyecto al voluntario/a.
e Conseguir la identificacion del voluntario/a con los valores de la entidad.
e Incorporar el voluntario/a en la actividad concreta que desarrollara.

e Conseguir un compromiso estable con el proyecto.
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¢ [nformacioén sobre la formacion.

e Agradecimiento: personalmente y via mail.

FASE 4: PARTICIPACION Y DESARROLLO DE LA ACCION DE VOLUNTARIADO

FASE 1: PREPARACION

FASE 2: CAPTACION Y SELECCION

FASE 3: INCORPORACION Y ACOGIDA

FASE 4: PARTICIPACION Y DESARROLLO DE LA ACCION DE
VOLUNTARIADO:

e Acompafiamiento

e Formacion

e Accion voluntaria

e Reconocimiento

e Seguimiento

FASE 5: DESVINCULACION

La fase de participacion y desarrollo de la accidn del voluntariado se da una vez que la
persona se incorpora activamente y tiene asignadas diferentes funciones. La entidad se
plantea las acciones vinculadas a la estancia de la persona en la entidad, entre las que

destacan:
e Acompafiamiento

e Formacion
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e Accion voluntaria
e Reconocimiento

e Seguimiento

4.1. ACOMPANAMIENTO
Después del proceso de acogida hace falta un proceso de acompafiamiento para:
¢ Implicar
e Motivar al voluntario
e Mejorar la calidad de su accién
e Asegurar su continuidad
e Supervisar su tarea
e Detectar necesidades
e Permitir la participacion

e Promover el desarrollo personal

Las actividades que realizamos para llevar a cabo un acompafnamiento adecuado son:

¢ Entrevistas personales de seguimiento: por parte del coordinador/a de

voluntariado una vez al trimestre.

¢ Reuniones periddicas del equipo de voluntarios: una vez al mes, antes,

durante y después de cada actividad.

o Observacion directa por parte del coordinador/a de voluntariado y de los

profesionales: con unas pautas definidas a valorar segun la tarea.
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e Entrega de documentacidn necesaria: folleto del proyecto y otra

documentacion si se precisa.

¢ Participacion en el seguimiento/evaluacion: cuestionario de evaluacion al

final de cada actividad en el que participan.

e Agradecimiento.

4.2. FORMACION

Toda persona voluntaria tiene el derecho y el deber de formarse, asi como de capacitarse

dentro de la organizacién para poder desarrollar su actividad lo mejor posible.

Durante el desarrollo de la actividad del voluntariado, nuestra entidad se compromete a

ejecutar un plan de formacién especifico que permita:
e Hacer entender al voluntario la realidad social.

e Conocer en profundidad a la Entidad, su historia, estructura y ambitos de

actuacién, dandole una vision mas global y haciéndole participe de la Entidad.

e Potenciar su desarrollo personal.

Mejorar la eficaciay la eficiencia de las tareas a realizar

e Mejorar el funcionamiento de la entidad.

Cumplir las expectativas del voluntario.

Fomentar la comunicacion y la participacion.

Dentro de la entidad se contemplan dos tipos formativos:

e Formacién general: es la que imparte la organizacion en los momentos iniciales y

que trata los temas relativos a que es el voluntariado, actitudes y aptitudes,
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campos de intervencion, marco legislativo y aspectos generales sobre la entidad,

sus programas y actividades, etc.

e Formacién especifica: es la que recibe la persona voluntaria en funcion de la
actividad a realizar y de las necesidades detectadas por el coordinador de

voluntariado.

Para la planificacidon de la formacion necesaria habra que tener en cuenta los siguientes

aspectos:

e Laformacion del voluntariado estara orientada a Identificar (que el/la voluntario/a

sepa), Capacitar (que sepa hacer) y Educar (que piense y cambie su realidad).
e Laformacion delvoluntariado como un camino a la participacion.
e Laformacion del voluntariado continuay actualizada.
e Laformacién delvoluntariado encaminada como actividad educativa e interactiva.

e La formacion del voluntariado asesorada por expertos en gestién y formacién de

voluntariado.

e Laformacion delvoluntariado gestionada a través de una red de responsables que

hagan posible el establecimiento de un plan general de formacioén.

e Laformacidon como instrumento en la consecucidon de los objetivos de la Entidad.

La informacion detallada sobre el Plan de Formacién del Voluntariado se anexa a este Plan.
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4.3. ACCION VOLUNTARIA

Las personas voluntarias se integraran en los equipos de trabajo con funciones propiasy
se rodearan de otras personas que supervisaran su labor y le acompafaran en esta etapa.
Esto no significa, en absoluto, que el coordinador/a de voluntariado se desconecta del
seguimiento del voluntario. Mas bien al contrario, es entonces mas necesario organizar
reuniones con los responsables de los departamentos en los que se ha integrado el
voluntario para analizar su evolucion, sus necesidades de formacion, su motivacion,

participacion.

Habremos decidido las funciones que realizara el equipo y si estas funciones solo las van
a realizar los voluntarios, o si, por el contrario, van a ser funciones compartidas con
personal remunerado. Hay actividades que estan compuestas por equipos de trabajo
compuestos exclusivamente por personal voluntario, otros solo por personal remunerado

y otras por equipos de trabajo mixtos.

Estaremos alerta en la relaciéon entre voluntarios y personal remunerado, evitando las

siguientes situaciones:

La indiferencia de los asalariados frente a los voluntarios.

e Ladesmotivacion del voluntariado.

e La rivalidad que genera el nivel de conocimientos y habilidades entre ambos

colectivos.
e Ladescoordinacién de tareas realizadas por unosy por otros.
e Lafalta de comunicacion.

e Ladiscriminacién o favoritismo de un colectivo frente al otro.

Paralelamente, se tendra en cuenta:

e Funciones claras para ambos colectivos.
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e Mecanismos de supervision del voluntariado.

e Buenaseleccién de los voluntarios.

e Involucrar a los asalariados en la gestidn del voluntariado incluida su formacion.
e Reconocer la labor del voluntario.

e Hacer participar al voluntariado en todas las tareas posibles.

e Escuchar sugerencias de nuestros voluntarios/as.

4.4. RECONOCIMIENTO

Debemos ser conscientes en todo momento de la importancia del reconocimiento de la
accién voluntaria. Si las personas voluntarias no encuentran reconocimiento en la
organizacion sentiran que no son apreciados ni valorados y pueden buscar el
reconocimiento en los compaferos, o el grupo, haciendo que en ocasiones éste sea mas

importante que la propia organizacion, o aisldndose como grupo dentro de la organizacion.

Es preciso que la valoracién y reconocimiento de la accion voluntaria se realice de manera
seriayresponsable, estableciendo los procedimientos adecuados para ello de manera que

sientan importante su participacion en la organizacion.
Elreconocimiento al voluntariado puede venir dado por dos tipos de accién:

e Personal y grupal: el reconocimiento por parte de uno mismo del trabajo bien
hecho, la satisfaccién personal, sobre todo influido por los resultados. Si estos son
a corto plazo son visibles, si son a largo plazo dado por la creencia en el valor de
esa actividad. El grupal, dentro del equipo de trabajo, segun el buen clima dentro
del grupo, la sensacion de comodidad y los comentarios de otros companferos, asi

como felicitaciones pertinentes.

Red Avanza | info@redavanza.org



mailto:info@redavanza.org

+

Z

RED
AVANZA

e Organizativo: el reconocimiento por parte de la Fundacién al voluntariado.

Mediante actos de reunidén con voluntarios/as, contacto de los responsables de la

organizacion con el voluntariado de base, detalles con ellos, celebracion del Dia

Internacional del Voluntariado, celebracion al final de proyectos concretos,

felicitaciones escritas, contestacion a los informes por parte de los grupos,

certificaciones de la actividad realizada a peticion del voluntario.

Una forma practica de reconocimiento para el voluntariado es el poder trabajar en equipo

y hacerles participes en el disefno, ejecucion y seguimiento del proyecto en el que

participan.

4.5. SEGUIMIENTO

Con el seguimiento del voluntariado pretendemos analizar la evolucion del voluntario

dentro de nuestra entidad. Con un buen seguimiento lograremos un voluntariado

satisfecho y motivado que seguird colaborando con nosotros. La ausencia de un

seguimiento nos impedira detectar posibles insatisfacciones que pueden llevar a que el

voluntario abandone nuestra entidad.

Se establecen los siguientes mecanismos de seguimiento:

Entrevistas

Encuentros entre voluntarios/as
Informes y encuestas

Medios de comunicacidny participacion escritos
Medios virtuales

Comunicaciones telefénicas y visitas personales

Encuentros informales
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La periodicidad de los mecanismos de seguimiento sera:

Entrevista personal después de la 1° participacion.
Entrevista personal trimestral.

Cuestionario anénimo semestral a todos los voluntarios.

Los objetivos por conseguir en la etapa de seguimiento son;

Resolver dudas iniciales sobre nuestra organizacién y sobre las actividades

arealizar.

Cumplimiento de expectativas del voluntario y de la organizacion.
Posibles carencias formativas.

Relacién con otras personasy colectivo y prevenir posibles conflictos.
Apoyo en las actividades con otras personas (asalariadas y/o voluntarias)
Corregir actitudes del voluntariado no adecuadas.

Evaluar el nivel de participacion y de compromiso.

Apoyo en cuestiones cotidianas.

Conocery reconducir las motivaciones del voluntario.

Sugerencias que quieran hacernos.
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FASE 5: DESVINCULACION

FASE 1: PREPARACION

FASE 2: CAPTACION Y SELECCION

FASE 3: INCORPORACION Y ACOGIDA

FASE 4: PARTICIPACION Y DESARROLLO DE LA ACCION DE
VOLUNTARIADO

FASE 5: DESVINCULACION

Es la fase final y consiste en la despedida de nuestros voluntarios/as, conociendo los
motivos que provocan la desvinculacidn y aprovechando para agradecerles su

colaboracién.

La Entidad debe implicarse cuando el voluntario o voluntaria deja de colaborar
activamente y debe gestionar esta fase para aprovechar al maximo las etapas anterioresy
su aportacion. Ademas, debe asegurarse de que, tras su salida de la entidad, esta persona

se sienta satisfecha del proceso vivido.

En esta fase aprendemos a conocer qué hacemos bien y qué no hacemos tan bien en
nuestra gestién de voluntariado, sabiendo las impresiones que nuestros voluntarios tienen

de la entidad.

La desvinculacion puede ser:
e Unadecisién tomada por el voluntario/a.
¢ Unadecisién tomada por la Entidad.

¢ Unadecisiéon tomada por ambas partes.
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En todos los casos citados anteriormente, procedemos de la siguiente manera una vez

finalizada la colaboracidon voluntaria
1. Viaformal

¢ Se formalizan los documentos de extincion del contrato de voluntariado y

se procede a su baja en los registros, incluido el seguro de voluntariado.

e Sefacilita al voluntario/a un certificado de la experiencia voluntaria.

2. Viapersonal (entrevista personal con el coordinador de voluntariado):

¢ Motivacion de su salida, especialmente en caso de que se haya producido

la ruptura del vinculo voluntario con anterioridad a lo previsto de su salida.
¢ Identificamos posibles aspectos de mejora.

e Abordamos de forma abierta cualquier otro aspecto de interés propuesto

por el voluntario.

e Agradecemos alvoluntario su colaboracién, el esfuerzoy el tiempo que nos

ha prestado.

Preguntas a realizar durante la entrevista de desvinculacion:
e ;Te has sentido acogido por los demas voluntarios de la organizacion?
e ;Se hancumplido tus expectativas iniciales?

e ;Conservas la misma imagen de la Entidad que tenias antes de

conocernos?
e ;Hasencontrado utiles las actividades que has realizado?

¢ ;Hubieras deseado mas formacién?

Red Avanza | info@redavanza.org



mailto:info@redavanza.org

+

RED

P/AVANZA

¢Los recursos humanos, econdmicos, materiales y técnicos para realizar

cada actividad han sido adecuados y suficientes?
¢ Qué aspectos cambiarias de la organizacion?

¢Volverias a colaborar con la Red Avanza?
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ANEXOS
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ANEXO I. CARTA DE DERECHOS Y DEBERES

1. Derechos de la persona voluntaria

En el Articulo 10, de la Ley 45/2015, de voluntariado se enuncian los derechos de las

personas voluntarias:

a. Recibir regularmente durante la prestacién de su actividad, informacién, orientacidony
apoyo, asi como los medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que

se les encomienden.

b. Recibir en todo momento, a cargo de la entidad de voluntariado, y adaptada a sus
condiciones personales, la formacidon necesaria para el correcto desarrollo de las

actividades que se les asignen.

c. Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminacién, respetando su libertad,
identidad, dignidad y los demas derechos fundamentales reconocidos en los convenios,

tratados internacionales y en la Constitucion.

d. Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la
elaboracion, disefio, ejecucidony evaluacién de los programas o proyectos, de acuerdo con
sus estatutos o normas de aplicaciény, en la medida que éstas lo permitan, en el gobierno

y administracion de la entidad de voluntariado.

e. Estar cubiertos, a cargo de la entidad de voluntariado, de los riesgos de accidente y
enfermedad derivados directamente del ejercicio de la accién voluntaria y de
responsabilidad civil en los casos en los que la legislacidn sectorial lo exija, a través de un

seguro u otra garantia financiera.

f. Ser reembolsadas por la entidad de voluntariado de los gastos realizados en el
desempefio de sus actividades, de acuerdo con lo previsto en el acuerdo de incorporacién

y teniendo en cuenta el ambito de actuacién de voluntariado que desarrollen.
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g. Disponer de una acreditacién identificativa de su condicién de voluntario en la que

conste, ademas, la entidad de voluntariado en la que participa.

h. Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal adaptado a

la actividad que desarrollen.

i. Obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado, por el valor social de su
contribuciony por las competencias, aptitudesy destrezas adquiridas como consecuencia

del ejercicio de su labor de voluntariado.

j- Que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo
establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de

Caracter Personal.

k. Cesar en la realizacién de sus actividades como voluntario en los términos establecidos

en el acuerdo de incorporacion.

2. Deberes de la persona voluntaria

En el Articulo 11, de la Ley 45/2015, de voluntariado se enuncian los deberes de las

personas voluntarias:

a. Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en las que se
integren, reflejados en el acuerdo de incorporacion, respetando los fines y estatutos de las

mismas.

b. Guardar la debida confidencialidad de la informacién recibida y conocida en el

desarrollo de su accidn voluntaria y primar siempre los intereses de la entidad.

c. Rechazar cualquier contraprestacion material o econémica que pudieran recibir bien de
las personas destinatarias de la accion voluntaria, bien de otras personas relacionadas

con su accién voluntaria.

d. Respetar los derechos de las personas destinatarias de la accion voluntaria en los

términos previstos en el articulo 16.
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e. Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria

f. Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para las
actividades y funciones confiadas, asi como en las que con caracter permanente se

precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

g. Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado que tengan relacién con el
desarrollo de las actividades encomendadas. h. Utilizar debidamente la acreditacién

personaly los distintivos de la entidad de voluntariado.

i. Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicion la entidad de

voluntariado.
j. Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad de voluntariado.

k. Observar las normas sobre proteccidén y tratamiento de datos de caracter personal de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas

normativa de aplicacion.

Firmado en a

Persona voluntaria Responsable de la entidad
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ANEXO Il. COMPROMISO DE VOLUNTARIADO

REUNIDOS

mayor de edad, con DNI , como

representante de la Red Avanza, entidad sin animo de lucro, domiciliada en

y con CIF

Y mayor de edad, con DNI , Yy con domicilio

en , como voluntario/a de la entidad

antes mencionada.

Con el presente documento, de acuerdo con lo dispuesto por la ley vigente sobre
voluntariado (Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado), acuerdan suscribir el

siguiente

COMPROMISO DE VOLUNTARIADO

El voluntario/a se ofrece a realizar, dentro del marco de la

entidad Red Avanza, una prestacién voluntaria, libre y altruista de servicios civicos y
sociales, sin ningun tipo de contraprestacién econdmica, en beneficio de terceros y para
la mejora de su calidad de vida, sin que esta actuacién pueda perjudicar las obligaciones

principales o privadas del voluntario/a.

Dicha prestacion se realizara durante un periodo indefinido, a acordar por las dos partes.
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Las tareas que realizara el voluntario/a seran las siguientes:

Tarea 1:

Tarea 2:

Tarea 3:

El horario de la prestacién sera de . Si tuviera que
cambiarse el horario o surgiera algun imprevisto que ocasionara la ausencia o el retraso

delvoluntario/a, éste avisara a la entidad con la mayor antelacién posible.

El lugar de trabajo sera o alli donde la

direccion de la entidad lo considere oportuno (en caso de desplazamientos, etc.), como
responsable directo de la entidad, realizara un seguimiento semanal de las tareas del
voluntario/a, o bien derivara esta responsabilidad a quien estime conveniente

dependiendo de los objetivos de cada proyecto.

Elvoluntario/a se compromete a procurar alcanzar las metas o

resultados establecidos y esperados de su prestacion. Estos objetivos se revisaran

periédicamente.

Sicualquiera de las dos partes incumple sus responsabilidades o no se cumplen las metas
acordadas, la otra parte tendra toda la libertad para poder cancelar este compromiso
inmediatamente. Este compromiso también podra anularse a voluntad de una o las dos

partes interesadas, avisando con una antelacion minima de 2 semanas.

Firmado en a

Voluntario/a Responsable de la entidad
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ANEXO lIl. DESCRIPCION DEL PUESTO DEL VOLUNTARIO/A

(SELECCION)
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PERFIL DEL VOLUNTARIO

Edad

Habilidades requeridas

Formacion

Experiencia

ACTIVIDAD

Actividad / Puesto

Proyecto o programa

Duracién prevista

Horario

Lugar

Objetivos

Dedicacion del voluntario/a

N2 de voluntarios requeridos

Funciones concretas del

voluntario

Recursos necesarios para

desarrollar la labor

Modalidad de colaboracion

Responsable directo /

Coordinador/a
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ANEXO IV. FICHA DE ENTREVISTA (SELECCION)
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Fecha

Nombre del candidato/a

DNI

Localidad

Edad

Teléfono

Email

¢ Por qué quiere ser voluntario/a?

¢ Qué sabe de la Red Avanza?

¢,,Cémo nos ha conocido?

¢ Qué le motiva a formar parte de

la Red Avanza?

¢, Ha participado como voluntario

en alguna otra organizacién?

¢Trabaja en la actualidad? ;en

qué sector?

Formacion

Disponibilidad

Area en la que quiere colaborar

Localidad en la que desea

colaborar

Observaciones

Red Avanza |
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Plan de formacion del voluntariado

Red Avanza

1. INTRODUCCION

La formacidén en la Red Avanza se desarrolla de manera transversal para capacitar a sus
miembros y lograr una intervencién mas eficaz, como una manera de formar y sensibilizar
a la poblacidon en sus areas de actuacién y para facilitar la insercién de los colectivos

vulnerables.

En la entidad se dispone de un departamento especifico para las funciones de formaciény
capacitacion. A lo largo del tiempo han evolucionado las necesidades de capacitacion de
voluntarios y personal laboral, adaptandose a los nuevos proyectos derivados del papel

que la entidad va asumiendo, y de las nuevas necesidades y demandas de la poblacién.

En la actualidad, la formacion ha adquirido una gran importancia en la organizacién, y por
ello se ha disefiado un Plan de Formacion anual para los colaboradores de la Red Avanza,

asi como un Plan de Formacioén especifico para los voluntarios/as de la entidad.

Red Avanza | info@redavanza.org



mailto:info@redavanza.org

RED

%AVANZA

2. CRITERIOS DE ORGANIZACION DE LA FORMACION

En cuanto a la organizacién de la formacion se busca una formaciéon en la que primen

criterios como:

e La participacion de todos los agentes en el proceso formativo: formadores y
formadoras, personas y grupos destinatarios, responsables de la gestién de la
formacion, etc. Con una especial atencién a la implicacidon del voluntariado en las

tareas formativas.

e La extensidon de la formacién a todas las areas de intervencion, que esta

desarrollando la entidad.

e Ladiversificacion de la oferta formativa, adecuandola a las peculiaridades de cada

caso.
¢ Flexibilidad en métodos didacticos y herramientas.

e Lacomunicacidon permanente y coordinada entre todos los agentes que participan
en la formacién. En esta linea el establecimiento de redes se convierte en algo

fundamental.

¢ |doneidad en la planificacion de la formacion: Prever modelos de andlisis de
necesidadesy de planificacién formativa que puedan resultar Utiles a las areas que

han de recibir la formacién.

¢ Idoneidad de la formacién de formadores: Organizar un sistema de formacién de
formadores iddneo a las necesidades de coherencia metodolégica de la formacion

de la Entidad y al perfil que se necesita de las y los formadores.

e Participacion en la evaluacién de las personas destinatarias de la formacién:
Disefiar modelos de evaluacién que incluyan la recogida de la opinién de las

personasy grupos participantes en la misma.
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Transparencia en la difusidn de productos y resultados: Establecer mecanismosy
canales de informacién para el conjunto de la Entidad, que den cuenta de manera
permanente y clara de las actuaciones, productos y logros de las acciones

formativas.

3. CRITERIOS PARA LA FORMACION DEL VOLUNTARIADO

La formacion interna del voluntariado demanda un modelo de gestion que permita:

Contribuir al proceso de incorporacion eficaz de nuevos voluntarios/as. Quienes se
incorporan dentro de la entidad como voluntarios/as, deben hacerlo
capacitdandose, adquiriendo los conocimientos y habilidades necesarios para
cumplir con el papel que les corresponde ejercer en el contexto del proyecto, su

organizacion y su funcionamiento.

Fomentar una cultura organizativa comun al conjunto de sus miembros. Mediante
la formacién se puede facilitar el conocimiento compartido, la reflexién e
introspeccidn sobre los valores, principios, formas de interpretar y de posicionarse

ante la realidad, para organizarse y actuar.

Asegurar que sus voluntarios/as conocen en el proyecto organizacional. El
voluntariado ha de conocer a fondo la naturaleza, fines, prioridades, objetivos y

estrategias de la Entidad de la que forman parte.

Motivar a sus voluntarios/as para el cumplimiento de su papely la consecucién de
sus objetivos. La formacién ha de servir para reforzar la motivacién de los
voluntarios/as de la Entidad, para estimular su implicacién y participacién activa

en la Red Avanzay en el desempefio de sus funciones y tareas.

Configuraciéon de itinerarios formativos modulares y agiles en funciéon de su
disponibilidad, permitiendo la incorporacion de la persona voluntaria a la actividad

sin perder por ello la calidad de la formacidn necesaria para su intervencioén.
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e Capacitar a sus voluntarios/as para el adecuado desempeino de sus funciones y
tareas. Ha de facilitar oportunidades de aprendizaje inicial y continuado, de
contraste entre lo que “debe ser” y lo que es en la practica la funcién que se
desempena. Todos los miembros la Red Avanza deben prepararse para el
desempeno eficaz, eficiente y coherente de sus funciones y tareas especificas. Las
tematicas formativas deben compatibilizar la especializacién con la diversificacion
porque, cada vez con mas frecuencia, la misma persona realiza actividades en

varios ambitos de intervencion.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con el Plan de Formacion se plantean los siguientes objetivos:

1. Capacitar atodas las personas voluntarias que forman parte de la Red Avanza para
el adecuado desempenio de sus funciones y tareas en el marco de los principiosy

fines de la Entidad.
2. Mejorar las competencias personales y sociales de las personas voluntarias.
3. Darrespuesta a las nuevas necesidades formativas.
4. Fortalecer un adecuado desarrollo organizacional a través de la formacion.

5. Mejorar las estructuras de coordinacidn en el ambito de la formacion, vertebrando
la formacidn que se realiza desde los diferentes planes de intervencién, definiendo

el papel que juegan cada uno de ellos.
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5. RESULTADOS ESPERADOS

Con el Plan de Formacion se esperan los siguientes resultados:

e Laformacioén del voluntariado estara disefiada en base a la actividad a desarrollar

por las personas que la reciben.

e Seimpartira unaformacion flexible y adaptable a las necesidades de cada persona,

primando los medios telematicos (formacidn e-learning).

e Existira una clara conexion entre las diferentes actividades y cursos, gracias a la
definicion de un catalogo formativo global que aglutinara todas las actividades

formativas, las interrelacionaray dara coherencia.

e Laformacion que impartira la entidad sera objeto de una revision periédica de sus
contenidos y materiales de apoyo, evitando asi que quede desfasada en los
diferentes aspectos que comprende y responda permanentemente a las

necesidades de la entidad.

e Seutilizaran unas lineas metodolégicas comunes a la hora de desarrollar e impartir
los diferentes cursos, lo cual garantizarda unos minimos de calidad para toda la
formacion que se imparta en la Entidad, evitando asi, que su eficacia fuera muy

heterogénea y variada segun el ambito, el departamento responsable o area.
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6. AREAS FORMATIVAS Y PROGRAMAS

La oferta formativa disefiada y destinada a las personas voluntarios de la Red Avanza se

encuentra estructurada entorno a dos grandes bloques:

BLOQUES FORMATIVOS CALENDARIO

1. FORMACION GENERAL E INICIAL Durante la Fase 3:
e Programa Formativo 1: Presentacién de | incorporaciény acogida del
la Entidad Ciclo del Voluntariado
e Programa Formativo 2: Igualdad de
oportunidades.
e Programa Formativo 3: Participaciony

voluntariado.

2. FORMACION ESPECIFICA (SOBRE PROYECTOS) | Durante la Fase 4:

Participacion y desarrollo de

la accion de voluntariado.
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1. FORMACION GENERAL E INICIAL

Esta formacién se impartira dentro de la Fase 3: incorporacion y acogida. A cada nuevo
voluntario/a, se le facilitara unas claves de acceso a la plataforma de teleformacién de la

Red Avanza donde encontrara 3 programas formativos:

e Programa Formativo 1: Presentacion de la Entidad
o Organigramay estructura.
o Historia, valores y mision.
o Ambitos de actuacién de la Entidad.
o Proyectosy programas desarrollados.

e Programa Formativo 2: Igualdad de oportunidades.
o Plan delgualdad de la Entidad.
o Comunicacion con perspectiva de género.

o Aplicacion de conceptos basicos de la teoria de género y del lenguaje no

sexista.
o Promocién para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

o Analisis y actuaciones en diferentes contextos de intervencion desde la

perspectiva de género
e Programa Formativo 3: Participacion y voluntariado.
o Marco normativo.
o Derechosydeberes del voluntario.

o Concepto de voluntariado.
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o Elvoluntario/a en la Red Avanza.

o Participacion socialy accidon voluntaria.

El objetivo de este bloque es formar al personal voluntario para lograr un adecuado
conocimiento de la Entidad, su metodologia de trabajo y la figura del voluntario/a en la

organizacion.

Esta formacidon debera ser modular y flexible, asi como garantizar una respuesta a

adecuada a las necesidades. Para ello trata de:

¢ Fomentar entre los voluntarios/as el conocimiento de la entidad, sus principios,

sus actividades, sus proyectos, su estructuray su historia.
e Capacitar avoluntarios/as en materia de igualdad de oportunidades.

e Formar a las personas voluntarias en el concepto de voluntariado y participacion

social.
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2. FORMACION ESPECIFICA (SOBRE PROYECTOS)

Este bloque comprende las acciones formativas especificas de cada una de las lineas de
actuacion de la entidad y se impartiran dentro de la Fase 4: Participacion y desarrollo de

la accion de voluntariado.

Los diferentes tipos de programas y proyectos, y por extension, de acciones formativas,

iran enfocados a:
e Menores enriesgo de exclusion.
e Colectivos vulnerables o en situacidon de pobreza.
e Discapacidad.
e Integracion social.

e Empleo.

La formacién especifica para la intervencidn garantizara la adquisicion de conocimientos
y habilidades previos a la incorporacion a cada proyecto. Trata de lograr que todas las
personas que van a iniciar una u otra actividad, hayan adquirido los minimos

conocimientos y habilidades para el desempeno de esta.

Principalmente los contenidos abordaran las necesidades y caracteristicas de los
colectivos de intervencidn, la legislacion y leyes que regulan, protegen o influyen en cada
uno de los colectivos, y por ultimo las estrategias y habilidades relacionados con el modelo

de intervencién de la Red Avanza.
Los principales contenidos a abordar en los programas formativos especificos son:

e Tipologiay caracteristicas del programa o proyecto.
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e Organizacién de la actividad, tareas y actividades.

e Organigrama de la actividad.

e Organizacion de la actividad.

e Colectivos de cada programa: necesidades y caracteristicas.

e Marco normativo.

Las acciones formativas son impartidas por profesionales de la Red Avanza y por
coordinadores de las actividades. La metodologia de formacion prioritaria es el e-learning,

para adecuarnos a los diferentes horarios y ubicaciones geograficas de los voluntarios/as.

La Red Avanza cuenta con una plataforma de teleformacién propia
(www.venaltaformacion.com), contenidos y programas formativos desarrollados, tutores
y formadores expertos, asi como especialistas en formacién online que coordinan estas

actividades de capacitacion.
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