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Politica de Calidad Red Avanza

Introduccion

La entidad RED AVANZA (en adelante, "la entidad") esta comprometida con la mejora
continua de sus servicios y actividades, con el objetivo de satisfacer las necesidades y
expectativas de los colectivos desfavorecidos con los que trabaja. Nuestra politica de
calidad es una parte integral de nuestra mision y valores, y guia todas nuestras accionesy

decisiones.

Objetivos de calidad

Para cumplir con nuestra politica de calidad, nos hemos establecido los siguientes

objetivos:

= Satisfaccion de las personas beneficiarias: Asegurar que nuestros servicios y
programas respondan adecuadamente a las necesidades de los beneficiarios.

= Mejora Continua: Implementar procesos de evaluacidon y mejora continua en todas
nuestras actividades.

= Eficiencia operativa: Optimizar el uso de recursos para maximizar el impacto de
nuestras intervenciones.

= Formacién y desarrollo: Proporcionar formacién continua a nuestro personal y
voluntariado para mejorar sus competencias y habilidades.

=  Cumplimiento normativo: Asegurar el cumplimiento de todas las normativas y

regulaciones aplicables, asi como del régimen interno y del Cédigo Etico.
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Compromiso de la Junta Directiva

La Junta Directivay el equipo de gestion de la Red Avanza se comprometen a:

= Liderar con el ejemplo: Demostrar compromiso con la calidad en todas nuestras
accionesy decisiones.

= Asignarlos recursos adecuados: Proveer los recursos necesarios para implementar
y mantener la politica de calidad.

= Promover la cultura de calidad: Fomentar una cultura organizacional donde la
calidad sea una prioridad en todos los niveles.

= Revisidny actualizacién: Revisar y actualizar periédicamente la politica de calidad

para asegurar su relevanciay efectividad.

Procesos de calidad

Para asegurar la implementacion efectiva de nuestra politica de calidad, hemos definido

los siguientes procesos:

= Evaluacién de necesidades: Realizar evaluaciones regulares de las necesidades de
nuestros beneficiarios para adaptar nuestros servicios en consecuencia.

= Gestion de proyectos: Implementar una gestién de proyectos eficiente que incluya
planificacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

= Formacion continua: Ofrecer programas de capacitacién continua para todo el
personaly voluntarios.

= Auditorias internas: Realizar auditorias internas periddicas para identificar areas de
mejora y asegurar el cumplimiento de nuestros estandares de calidad.

= Feedback y participacidon: Fomentar la participacion y el feedback de los

beneficiarios, personaly voluntarios para mejorar nuestros servicios.
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Indicadores de calidad

Para medir y evaluar nuestro desempeno en términos de calidad, utilizamos los siguientes

indicadores:

= Satisfaccién de las personas beneficiarias: Encuestas y entrevistas para evaluar la
satisfaccion de los beneficiarios con nuestros servicios.

= Eficacia de los proyectos: Mediciéon de los resultados y el impacto de nuestros
proyectos e intervenciones.

= Eficienciaeneluso derecursos: Analisis de costos y uso de recursos para asegurar
la eficiencia operativa.

= Capacitacion y desarrollo: Evaluacion de la efectividad de los programas de
formaciony desarrollo del personal y voluntarios.

=  Cumplimiento normativo: Verificacion del cumplimiento de todas las normativas y

regulaciones aplicables.

Comunicaciony difusion

Para asegurar que nuestra politica de calidad sea entendida y aplicada por todos los

miembros de la entidad, implementamos las siguientes acciones:

= Difusién interna: Comunicacion de la politica de calidad a todo el personal y
voluntarios mediante reuniones, correos electrénicos y materiales de formacion.

= Documentacion: Disponibilidad de la politica de calidad en el manual de acogiday
en la intranet de la entidad.

= Participacién activa: Involucrar a todo el personal y voluntarios en la
implementacién y mejora de la politica de calidad a través de comités y grupos de

trabajo.
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La politica de calidad sera revisada anualmente por la Junta Directiva para asegurar su

adecuaciony efectividad. Las revisiones consideraran:

= Resultados de las auditorias: Informacidn obtenida de las auditorias internas y

externas.

= Feedback de los Beneficiarios: Comentarios y sugerencias recibidas de los

beneficiarios.

= Evaluacion del desempeno: Analisis de los indicadores de calidad y desempefio

organizacional.

= Cambios normativos: Actualizaciones necesarias para cumplir con nuevas

normativas y regulaciones.

Esta politica de calidad refleja nuestro compromiso con la excelenciay la mejora continua,

garantizando que nuestros servicios respondan adecuadamente a las necesidades de los

colectivos desfavorecidos y contribuyan a su bienestar y desarrollo.
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